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A fuggelékek jegyzéke

Ugyfélszolgalatok elérhetéségei

A folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra vonatkozo fébb miiszaki paraméterek
Felhasznalok igénye alapjan nyujtott szolgaltatasok dijszabasanak rendszere
EMASZ Halbzati Kft. —nél alkalmazott kdzvilagitasi elszamolasi teljesitmények
Fogyasztovédelmi szervezetek és hatdosagok elérhetéségei
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F1 sz. fliggelék
Ugyfélszolgalatok elérhetéségei

1. Telefonos ugyfélszolgalat

Kdzponti telefonos Gigyfélszolgalat - helyi illetve halézaton belilli kedvezményes tarifaval hivhato:
06-46-535-535
06-20-978-56-12
06-30-978-56-12
06-70-978-56-12

Hibabejelentés: 06-80-424-344

Méréallas bejelentés:
Kizarolag vezetékes telefonszamrol hivhato ingyenes zold szam: 06- 80-20-29-38
Mobiltelefonrdl is hivhato:

+36-20/30/70-978-56-12
06-46-535-535
06-20-938-38-38
06-30-938-38-38
06-70-938-38-38
Mérdellenérok azonositasara szolgalo, ingyenesen hivhatd zéld szam: 06- 80-20-03-38

2. irasbeli kapcsolattartas:
Levélcim: 3501 Miskolc, Pf.:195
E-mail: eloszto@emasz.hu

3. Internet:

Weblap elérhetésége: www.emaszhalozat.hu
Online ugyfélszolgalat: https://eloszto.emasz.hu
"EnergiApp" mobiltelefonos alkalmazas



https://eloszto.emasz.hu/
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4. Ugyfélszolgalati irodak

(lakossagi és kis Uzleti ugyfelek kezelésére (3x50 Amper-ig)

4.1.  Allandé iligyfélszolgalati irodak:

Nyitva tartas
Iroda Tipusa |lroda cime —

Hétf6 Kedd Szerda | Csutortok | Péntek
Eger 3300 Eger, Vincellériskola u. 26, 8-16 8-14 8-16 10-20 8-14
Jaszberény 5100 Jaszberény, Bercsényi u. 8 8-16 8-14 8-16 10-20 8-14
Miskolc 3525 Miskolc, Dézsa Gyoérgy u. 13. 8-16 8-14 8-16 10-20 8-14
Salgétarjan 3100 Salgotarjan, Rakoéczi u. 54 8-16 8-14 8-16 10-20 8-14

4.2. Ugyfélszolgalati fiokirodak:

Nyitva tartas

Iroda Tipusa Iroda neve
Szerda |Csutortok | Péntek

Balassagyarmat | 2660, Balassagyarmat, Thokoly u. 10.
Edelény 3780, Edelény, Borsodi ut 9. 8-12

Gyongyos 3200, Gydngyos, Puskin u. 3. 10-18 8-14

Hatvan 3000, Hatvan, Csaba u. 11. 10-18

Heves ﬁGO, Heves, Szerelem Alfréd utca 8-12 14-18
3700, Kazincbarcika, Joszerencsét ut 8-14

6. 10-18

Mezbkovesd 3400, Mezb6kovesd, Ady Endre ut 2. 14-18

Kazincbarcika

8-12

Nagykata 2760 Nagykata, Szabadsag tér 7.
Ozd 3600, Ozd, Vasvar u. 83.

Tiszaujvaros 3580, Tiszaujvaros, Lévay J. Ut 66. 8-12 14-18

Satoraljaujhely |3980, Séatoraljaujhely, Rakdczi ut 40.

Szerencs 3900, Szerencs, Rakoczi u. 87. 8-16

5. Nagyfogyasztoi és egyedi ligyfélkezelés (3 x 50 Amper feletti

ugyfelek kezelése)
3525 Miskolc, D6zsa Gyorgy ut 13.
Ugyfélfogadas eldzetes bejelentkezés alapjan hétfétdl péntekig 8.00-t6l 15.00-ig
Bejelentkezés a szerz8désen feltiintetett elérhetéségeken

6. Kozponti panaszkezelés
Levélcim: 1387 Budapest, Pf.:1.
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F2 sz. fliggelék

A szolgaltatasra vonatkozé fobb miiszaki paraméterek

A feltlintetett adatok a targyév és az azt megel6z6 két év mutatészamainak szamtani atlagai.

1. Avillamosenergia-ellatas megszakadasanak gyakorisaga

felhasznalénként
(A szolgaltatas kimaradassal érintett fogyasztok aranya az dsszes fogyasztdra vonatkoztatva)
dsszes tervezett nem tervezett
2014-2016 | 2,11 0,93 1,19

2. Avillamosenergia-ellatas megszakadas atlagos id6tartama
(A szolgaltatas kimaradasok atlagos idétartama az 6sszes fogyasztéra vonatkoztatva, percben)
Osszes tervezett nem tervezett
2014-2016 | 355,2 273,61 81,40

3. Az érintett fogyasztok villamosenergia-ellatasa

megszakadasanak idétartama
(A szolgaltatas kimaradasok atlagos idétartama az érintett fogyasztokra vonatkoztatva, percben)

Osszes

tervezett

nem tervezett

2014-2016

168,37

294,56

68,15

4. Villamos energia ellatas helyreallitas nem tervezett ellatas

megszakadas esetén
(A halézat izemének nem tervezett sziineteltetése esetén, 3 6ran, ill. 18 6ran belll visszakapcsolt

fogyasztok szazaléka)

3 oran belul
visszakapcsolt (%)

18 éran belll
visszakapcsolt (%)

92,99%

99,87%

5. Villamos energia ellatas helyreallitas tervezett ellatas

megszakadas esetén
(A halézat izemének tervezett szlineteltetése esetén, 6 6ran, illetve 12 6ran belll visszakapcsolt

fogyasztok szazaléka)

6 6ran belul
visszakapcsolt (%)

12 éran belul
visszakapcsolt (%)

2014-2016

56,36%

99,96
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6. Fogyasztéi feszultség panasz
(lgazolddott fogyasztoi fesziltség panaszok 10 000 fogyasztéra vonatkoztatott szama)
db /10 000
2013. 0

7. Tartés szabvanytalan fesziiltség

(Azon fogyasztoi fesziltség panaszok 10 000 fogyasztéra vonatkoztatott szdma, akiknél a
bejelentéstdl szamitott 12 hénapon belil a panaszt nem tudtak megszintetni)

db /10 000
2013 0,01
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F3 sz. fliggelék

Felhasznaldk igénye alapjan nyujtott szolgaltatasok
dijszabasanak rendszere

A felhasznal6 vagy engedélyes igénye esetén kuldn dij ellenében végzett szolgaltatasok, valamint a
felhasznal6 szerz6désszegése esetén kiildn dij ellenében végzett szolgaltatasok dijai a 10/2016.
(X1.14.) MEKH rendelet és 15/2016. (XI1.20.) MEKH rendelet alapjan

I. Felhasznal6 vagy engedélyes igénye esetén kulon dij ellenében
végzett szolgaltatasok dijai

Szolgaltatas ) Bsszesen
Szolgaltatas dija AFA (27%) (Ft afaval)
(Ft &fa nélkal)
Fogyasztasmérd berendezés hitelességének
lejarta miatti csere kivételével a fogyasztasméré
1. berendezés mérésligyi felllvizsgalata, beleértve |7 102 1917 9019
a szakert6i vizsgalat és a vizsgalatra szallittatas
koltségét
El6re fizets fogyasztasmérd berendezés
5 felszerelése vagy nem el6re fizet6s 7102 1917 9019

fogyasztasmeérd berendezésnek el6re fizets
fogyasztasmeérd berendezésre torténd cseréje

El6re fizets fogyasztasmérd berendezésnek
3. nem elére fizetds fogyasztasméré berendezésre |7 102 1917 9019
térténd cseréje

A felhasznalé villamosenergia-ellatasba valo
4. visszakapcsolasa, ha a kikapcsolasra a 7 102 1917 9020
felhasznal6 szerz6désszegése miatt kerllt sor

Szamlamasolat készitése esetén azonos
szamlanként, készpénz-atutalasi megbizasok
potlasa esetén ugyanazon szamlahoz tartozé
5.1. | készpénz-atutalasi megbizasonként a masodik 355 96 451
alkalmat kdvet6éen, ha a felhasznalo
személyesen veszi at a masolatot (Ft/szamla db,
lapok szamatdl figgetlenul)

Szamlamasolat készitése esetén azonos
szamlanként, készpénz-atutalasi megbizdsok
potlasa esetén ugyanazon szamlahoz tartozé
5.2. | készpénz-atutaldsi megbizasonként a masodik 710 192 902
alkalmat kdvet6éen, ha a felhasznal6é a masolatot
postai kézbesitéssel kéri (Ft/szamla db, lapok
szamatol figgetlenul)

Rendkiviili leolvasas felhasznalasi helyenként

. 5 326 1438 6 764
felszamitva

A tavlehivhato fogyasztasmérd- berendezésbdl
kinyerhetd, a felhasznalo villamosenergia-
fogyasztasara vonatkozo, elszamolasi

7. alapadatokon - negyedéras mért adatok vagy 1775 479 2 255
mérdéallasok - fellli adatok rendelkezésre
bocsatasa azonos mérési idészakra vonatkozéan
12 hénapon belll a masodik alkalmat kévetéen
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8.1 | Az elosztd kezelésében Iév6 kisfesziiltségl
szabadvezeték-haldzaton végzett
fesziltségmentesités (pl. ideiglenes felhasznald
halézatrél torténd lekapcsolasa, ellatatlan
fogyasztoé kikapcsolasa, teljesitményvaltozas 32
A-ig, stb.)

6 036 1630 7 666

8.2. | Az elosztd kezelésében Iév6 kisfesziltségl
szabadvezeték-hal6zaton végzett feszliltség ala
helyezés (pl. ideiglenes felhasznal6 haldzatra 6 036 1630 7 666
kapcsolasa, ellatatlan fogyaszté bekapcsolasa,
sth.)

9.1. | Az eloszt6 kezelésében Iév6 kisfesziltségl
foldkabel-halézaton végzett feszlltségmentesités
(pl. ideiglenes felhasznalé halézatrol torténd 7 102 1917 9019
lekapcsolasa, ellatatlan fogyaszté kikapcsolasa,
teljesitményvaltozas 32 A-ig, stb.)

9.2. | Az eloszt6 kezelésében 1év6 kisfesziiltségl
foldkabel-haldozaton végzett fesziiltség ala

helyezés (pl. ideiglenes felhasznalo halézatra 7 102 1917 9019
kapcsolasa, ellatatlan fogyaszté bekapcsolasa,
sth.)

Az elosztd kezelésében Iévd kdzépfesziltségi
10.1. | szabadvezeték-halézaton végzett
feszlltségmentesités (pl. ideiglenes felhasznald
hal6zatrol torténd lekapcsolasa, ellatatlan
fogyaszto6 kikapcsolasa, teljesitményvaltozas 32
A-ig, stb.)

10 652 2876 13529

Az eloszté kezelésében |évd kdzépfesziltségl
10.2. | szabadvezeték-halézaton végzett feszlltség ala
helyezés (pl. ideiglenes felhasznal6 hal6zatra 10 652 2876 13529
kapcsolasa, ellatatlan fogyaszté bekapcsolasa,
stb.)

Az eloszté kezelésében 1évd kdzépfeszultségi
11.1. | féldkabel-hal6zaton végzett fesziltségmentesités
(pl. ideiglenes felhasznalo halézatrél térténd 14 203 3835 18 038
lekapcsolasa, ellatatlan fogyaszté kikapcsolasa,
teljesitményvaltozas 32 A-ig, stb.)

Az elosztd kezelésében 1évd kdzépfesziltségi
11.2. | foldkabel-halézaton végzett fesziiltség ala

helyezés (pl. ideiglenes felhasznalo haldzatra 14 203 3835 18 038
kapcsolasa, ellatatlan fogyaszté bekapcsolasa,
stb.)

12. | Egy felhasznalasi helyre vonatkozo felhasznaloi
csatlakozasi terv felllvizsgéalata naptari évenként

a masodik alkalmat kovetéen 1775 479 2 255

13. | A felhasznalasi helyen hibaelharitas céljabol
torténd megjelenés esetében, ha a hiba a
csatlakozasi pont utan, a felhasznaloi
berendezésben van.

5326 1438 6 764

14. | A kiserém{ivi csatlakozast igényl6tél - haztartasi
méreti kiserémd kivételével - a csatlakozasra
vonatkozé igénybejelentésre adott tajékoztatod
elkészitéséeért (kiserémivenként)

142 032 38 349 180 381
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lI. Afelhasznal6 szerz6désszegése esetén kiilon dij ellenében
végzett szolgaltatasok dijai

Szolgaltatas
Szolgaltatas dija
(Ft afa nélkal)

AFA Osszesen
7%) | (Ftafaval)

Egyfazisu fogyasztasmérd berendezés kiilsé
behatasbdl eredd sérilés, rongaldodas miatti cseréje,
amennyiben az a felhasznalé kizarélagos 6rizetében
van, vagy annak felszerelése, és a felhasznal6 részére
tortént dtadasa soran az eloszté minden
vonatkozasaban a jogszabalyban és az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jar el (nem
tartalmazza az eszk6z utanpdétlasi arat)

12 428 3 356 15783

Tdébbfazisu fogyasztasméré berendezés kiilsé
behatasbdl eredd sériilés, rongalddas miatti cseréje,
amennyiben az a felhasznalo kizarélagos 6rizetében
van, vagy annak felszerelése, és a felhasznalo részére
tortént atadasa soran az eloszté minden
vonatkozasaban a jogszabalyban és az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jar el (nem
tartalmazza az eszk6z utanpaétlasi arat)

15 268 4122 19 391

Elsé tularamvédelmi készilék, kilsé behatasbol eredd
sérulés, rongalédas miatti cseréje, amennyiben az a
felhasznald kizarélagos érizetében van, vagy annak
felszerelése, és a felhasznalo részére tortént atadasa
soran az eloszté minden vonatkozasaban a
jogszabalyban és az lizletszabalyzatban foglaltak
szerint jar el (nem tartalmazza az eszkdz utanpétiasi
arat)

7812 2109 9921

Id&program-kapcsolo vagy kapcsoldora kiilsé
behatasbdl eredd sériilés, rongalddas miatti cseréje,
amennyiben az a felhasznalo kizardlagos 6rizetében
van, vagy annak felszerelése, és a felhasznal6 részére
tortént 4tadasa soran az eloszté minden
vonatkozasaban a jogszabalyban és az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jar el (nem
tartalmazza az eszk6z utédnpdétlasi arat)

12 428 3 356 15783

Hangfrekvencias vagy radiofrekvencias kdzponti
vezérlés vevikésziléke kilsé behatasbdl eredd
sérllés, rongalodas miatti cseréje, amennyiben az a
felhasznald kizarolagos 6rizetében van, vagy annak
5. |felszerelése, és a felhasznalo részére tortént atadasa 12 428 3356 15783
soran az eloszté minden vonatkozasaban a
jogszabalyban és az lizletszabalyzatban foglaltak
szerint jar el (nem tartalmazza az eszkdz utanpétlasi
arat)

Méagneskapcsol6 kllsé behatasbdl eredd sérilés,
rongalédas miatti cseréje, amennyiben az a felhasznalo
kizarélagos 6rizetében van, vagy annak felszerelése, és
6. |afelhasznald részére tortént dtadasa soran az eloszté |15 268 4122 19 391
minden vonatkozasaban a jogszabélyban és az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jar el (nem
tartalmazza az eszk6z utanpétlasi arat)

Az eloszt6 altal kibocsatott nem konyvelt

killdeménykeént killdétt felszolitasi felszolitas 178 48 225

Az eloszté altal kibocsatott tértivevényes
kildeményként killdétt kikapcsolési értesits 533 144 676

9. |Avillamosenergia-ellatasbdl valo kikapcsolas 7102 1917 9 020
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1. Indokolatlan kiszallas

A felhasznalé el6zetes értesitése és az
elézetes idépont-egyeztetés ellenére a
1 felhasznalé altal megrendelt kiilon dijas
' szolgaltatas teljesitésének felhasznalo
hibajabdl térténd elmaradasa esetén
felszamithato kilon dij

3551 959 4510

-10-
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IV. Afelhasznal6k igénye alapjan nyujtott, nem a VET és
végrehajtasi jogszabalyai hatalya ala tartozé tobblet
szolgaltatasok dijtételei

: Szolgaltatas dija | AFA Osszesen

Megnevezés (Ft afa nélkal) (27%) (Ft afaval)
1 F’ogy.mero’ és modem szerelés (mérdvaltos 114 500 30915 145 415

tavleolvasashoz)
2 F’ogy.mero' és modem szerelés (direkt 118 000 31 860 149 860

tavleolvasashoz)
3. Vonalas modem szerelés (aramvaltés mérésnél) 60 500 16 335 76 835
4. Vonalas modem szerelés (direkt mérésnél) 72 600 19 602 92 202
5. GSM modem szerelés (aramvaltés mérésnél) 60 500 16 335 76 835
6. GSM modem szerelés (direkt mérésnél) 61 300 16 551 77 851
7. IP V24 RS232 eloszt6 szerelése 35 300 9531 44 831
8. Fogyasztasmérd kimenetének kiadasa 20 500 5535 26 035
9. Terhelési gorbe helyszini kiolvaséasa 20 700 5589 26 289
10. | Haztartasi méretl kiserém{ méréprogramozas 13 200 3564 16 764
11. | Mér6 atparaméterezés 17 000 4590 21 590
12. | Adatétviteli ut biztositasa (éves dij) 8 400 2 268 10 668
13. | Surg6sségi felar (ideiglenes bekapcsolas esetén) | 30 000 8 100 38 100
14. | Egyéb méréhelyi szolgaltatas Az igeny ’tartalr_n'anak megfeleld egyedi

kalkulacié alapjan

15. | Smart mérd szerelés 29 000 7 830 36 830
16. | Szakfelugyelet 17 200 4 644 21 844
16.1. | Szakfeligyelet minden tovabbi megkezdett 6ra 9 800 2 646 12 446
17.1. | Karbantartas atlitemezése 4 6ras 70 000 18 900 88 900
17.2. | Karbantartas atlitemezése 8 éras 140 000 37 800 177 800

-11 -
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F4 sz. fliggelék

EMASZ Hal6zati Kft. —nél alkalmazott kdzvilagitasi
elszamolasi teljesitmények

Lampatestek el6téttel ndvelt teljesitményei:

Fényforras tipusa és teljesitménye:

Beépitett teljesitmény
hagyomanyos el6téttel

Beépitett teljesitmény
elektronikus el6téttel

W) (W)
Hagyomanyos fénycséves lampatestek:
18/20 W 26
38/40 W 51
Kompakt fénycsoves lampatestek:
11 W 18
18w 26
24 W 34 24
36 W 45 36
Higanylampas lampatestek:
80 W 92
125W 141
250 W 277
400 W 431
Kisnyomasu Natriumlampas lampatestek:
35w 43
Natriumldmpas lampatestek:
35W 39 39
50 W 62 56
70W 87
100 W 117
150 W 174
250 W 280
400 W 432
Fémbhalogén lampatestek:
70W 87
100 W 117
150 W 174
250 W 280
400 W 430
Megjegyzés:

1. A hagyomanyos izzés lampatestek a fényforras névieges teljesitményével szamolandok.

2. A tdbb fényforrast tartalmazé lampatestek teljesitménye a fenti egységteljesitmény és a
fényforras darabszam szorzataként szamitandé ki.

3. Afenti értékek a meglévé lampatest allomanynak a kdzvilagitasi haldzat atlagos fesziiltség
szintjén mérhetd teljesitmény értékei. A technoldgiai fejlédés (kis veszteségl elbtétek
elterjedése) miatt a fenti értékeket kétévente aktualizalni sziikséges.

4. A fenti tablazatban nem szerepld lampatestek teljesitményfelvételét egyedileg kell

meghatéarozni.

-12 -
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F5 sz. fliggelék

Fogyasztovédelmi szervezetek és hatésagok elérhetdségei

1. Békéltetd testiiletek elérhetdéségei

Borsod-Abaduj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak altal mikodtetett Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099
Elndk: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd Testilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Elnok:
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testillet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Noégrad Megyei Békéltets Testllet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnoék: Dr. Pong6 Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu
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EMASZ Halbzati Korlatolt Felelésségl Tarsasag Elosztéi Gizletszabalyzat — fliggelékek

2. Fogyasztévédelmi szervezetek elérhetéségei

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.
Telefonszam: +36 46 506 071

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Levélcim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Telefonszam: +36 36 515 469,

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Noégrad Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
3100 Salgoétarjan, Mérleg ut 2.

Levélcim: 3100 Salgoétarjan, PF: 308.

Telefonszam: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

Kbzlekedési Mlszaki Engedélyezési Mérésuigyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefonszam: +36 56 975-165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

A MAGYAR ENERGETIKAI ES — KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL ELERHETOSEGEI:
Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal

Fogyasztévédelmi FSosztalya

SZEKHELY: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52

TELEFON: (1) 459-7777

TELEFAX: (1) 459-7766

E-MAIL: mekh@mekh.hu

E-PANASZFOGADAS: fogyasztovedelem@mekh.hu;
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